
 
 

ANALISIS DE PROCESOS ITESS 
PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS 2015 

P0729 
 

ADMINISTRACIÓN E IMPARTICIÓN DE LOS SERVICIOS 

EDUCATIVOS EXISTENTES 

 

Descripción: El principal servicio ofertado por el Instituto es la oferta de programas de 
licenciatura presencial. 
 

1. Definir Producto final del bien o 
servicio del componente 

5 Programas de licenciaturas ofertados. 

2. Enlistar Actividades necesarias para 
generar el producto final 
3. Validar actividades  definiendo 
relación de cada actividad con el 
componente 

A. Programas de licenciatura autorizados. 
B. Recepción de planeación e instrumentación de cada      
una de las materias ofertadas.  
C. Recepción de 4 Reportes Parciales y 1 final emitidos 
por los docentes. 
D. Revisión de seguimiento de la Planeación e 
Instrumentación Didáctica del Curso. 

4. Mapear proceso 
 
 

5. Identificar los entregables, 
productos intermedios (por cada 
actividad) 

1 Expediente de la Planeación e Instrumentación 
Didáctica del Curso por materia ofertada en los cinco 
programas de licenciatura ofertados. 
1 Expediente de los reportes emitidos por los docentes 
con respecto al desarrollo de las materias. 
1 Expediente del seguimiento de la planeación e 
instrumentación didáctica del curso. 

6.Soporte normativo 
Decreto (Gubernativo 118) de Creación del Instituto. 
Artículo 3. 

7. Estructura organizacional asociada. 
Centro gestor 0201, Subdirección académica, proceso 
P0729. 
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